spravia

ZASADY SKtADANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | REKLAMACII W SPRAVIA SP.Z 0.0.
W ZAKRESIE UStUG ZWIAZANYCH Z OFEROWANIEM KREDYTU HIPOTECZNEGO

1. Klientom, korzystajacym z ustug Spravia Sp. z 0.0. zwigzanych z oferowaniem kredytu hipotecznego, przystuguje
prawo do wniesienia reklamacji,

2. W przypadku posiadania zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez Spravia Sp. z 0.0. w zwigzku z
oferowaniem kredytu hipotecznego lub wykonywanej dziatalnosci nie stanowigcych reklamacji Klient ma
prawo ztozy¢ skarge,

3. Reklamacja lub skarga powinna by¢ zgtoszona pisemnie przez Klienta lub jego petnomocnika,

4. Reklamacja lub skarga moze by¢ zgtoszona na adres email: recepcja.bok@spravia.pl
lub pisemnie na adres:

Spravia Sp. zo.0.
Ul. Skierniewicka 16/20
01-230 Warszawa
lub tez osobiscie poprzez ztozenie w biurze Spravia Sp. z 0.0. przy ul. Skierniewicka 16/20, 01-230 Warszawa.
5. Tresc reklamacji lub skargi ztozonej w formie pisemnej powinna zawieraé:
a) imieinazwisko lub nazwe Klienta;
b) adres korespondencyjny;
c) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen Klienta;
d) wiasnoreczny podpis Klienta.

6. Skargi i reklamacje sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez Spravia Sp. z 0.0. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przedtuzenie terminu
rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania Klienta o fakcie przedtuzenia oraz o przewidywanym
terminie ostatecznej odpowiedzi.

7. Odpowiedz na skarge lub reklamacje zostanie wystana Klientowi na adres poczty elektronicznej oraz listem
poleconym, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty ztozenia skargi lub reklamacji.

8. Spravia Sp.z 0.0. bedac posrednikiem kredytu hipotecznego w rozumieniu Ustawy o kredycie hipotecznym oraz
0 nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami z dnia 23 marca 2017r. podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie dziatalnosci posrednika kredytowego,

9. Decyzja Spravia Sp. z 0.0. w przedmiocie rozpatrywanej skargi lub reklamacji jest decyzjg ostateczng, co nie
wyltgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa,

10. W razie sporu ze Spravia Klient bedacy konsumentem moze podejmowaé pozasgdowe dziatania zmierzajgce
do rozstrzygniecia sporéw,

11. Istniejq trzy gtéwne osrodki oferujgce mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzania sporu na rynku finansowym:

a) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
b) Rzecznik Finansowy,
c) Bankowy Arbitraz Konsumencki,

12. Dodatkowo Klient moze zwrécic¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub jednej z
finansowanych przez budzet panstwa organizacji konsumenckich - Federacji Konsumentdéw lub Stowarzyszeniu
Konsumentdéw Polskich.
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